QAYTARMA VO ZOMANOT SORTLORI
1. QAYTARMA SORTLORI:

1.1. ALICI; Aldig1t mahsul ona va ya gdstarilon linvan iizra soxso/toskilata tohvil
verildiyi tarixdon 14 (on dord) giin miiddatindo heg bir ganuni osas gotiirmodon
maldan imtina edorok miiqavilodon ¢ixmaq hiiququndan istifads edos bilor. vo ya
cinayat mosuliyyati vo heg bir asas vermodon, o sortlo ki, SATICIY A asagidaki
olago molumati vasitosilo malumat versin.

1.2. Geri qaytarilacaq moahsulla slagodar olaraq, mosafodon satis miigavilonizdo
verilmis geri ¢okilmo formasini vo ya mohsullarla birlikdo gondorilon geri
qaytarma formasini 14 giin orzindo mohsulun biitiin detallarin1 vo varsa sifaris
nomranizi va alaqe malumatlariniz1 qeyd edarok doldurmalisiniz. vo Baki sehere
Nesimi rayonu, 20 yanvar kuc, ev 31, men 118 iinvanimiza gondormoklo
molumat vermolisiniz.

1.0. ALICI miiqavilays slave edilmis geri ¢okilmas bildiris formasindan istifado
eda va ya geri ¢okilmaok qorarina dair agig-aydin bayanat vera bilor.

1.1. Qaytarma molumatinin biza verildiyi tarixden etibaron 10 (on) giin arzinda
mohsulu miimkiin godor davamli vo zodolonmoyo davamli sokildo gablasdirib
biitlin ogyalar1 ilo birlikdo tam vo zodosiz sokildo asagidaki iinvana gondorin.
mohsulla birlikda gdndarilon olavalar, aksesuarlar, gqablasdirma vo orijinal faktura
sonadlori. Geri qaytarilacaq mohsullar ¢or¢ivasindo mohsullar bizim solahiyyat
verdiyimiz yik sirkati ilo gondorilirse, geri qaytarilmasi tigiin he¢ bir catdirilma
haqqi alinmayacaq ve mohsullar geyd olunan yiik sirkstlorindon basqa dasiyicilar
vasitasilo gondarilarsa, ¢atdirilma haqq sizin olacag.

1.2. Miiqavilonin sortlorino uygun olaraq geri gotiirmo hiiququnuzdan istifado
etdiyiniz mohsul geri qaytarildiqda, ilkin malumatda gostorilon dasiyiciya tohvil
verildiyi tarixdon etibaron 14 (On dord) giin orzinds mohsulun qiymati sizo geri
qaytarilacaqdir. . Ilkin faktura géndorilmodikda, ©DV va digor vergi hdoliklori,
ogor varsa, geri qaytarila bilmoaz. Mohsulun qiymatinin geri qaytarilmasinda bank
torafindon yarana bilacak har hansi problema gore SATICI mosuliyyst dasiya
bilmoz.

1.3. Asagidaki hallarda geri qaytarila bilmoz:

* Mohsul geyri-adi sokilds va ya mohsulun toqdimati va istifadagi tolimati, agor
varsa, zomanaot sertifikati vo ya miioyyon edilmis tolimatlar1 pozaraq istifads
edilmisdir;

« Istehlak¢inin xiisusi istok va toloblorine uygun istehsal edilmis va ya doyisiklik
vo ya olavolar edilorak fordilogdirilmis mohsullar,
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* Qablasdirma, lent, mohiir, baglama Kimi goruyucu elementlori olan mohsullar
catdirildigdan sonra agilmis,

* Saglamliq vo gigiyena baximindan geri qaytarmaga uygun olmayan mohsullar
var,

« 27.11.2014-ci il tarixli 29188 sayli Rosmi Qoazetdo dorc edilmis Mosafoli
Miigavilalor Qaydasinin 15-ci maddosinds nozardos tutulan digar hallar.

2. ZOMANOT SORTLORI:

2.1.Biitin mohsullar, oksi gostarilmadiyi toqdirdo Biobellinda sirkatinin
zomanati altindadir. Zomanat miiddati; Gomriik vo Ticarat Nazirliyi torafindon
verilmis 29029 sayli Zomanot Sertifikati Osasnamosine vo 6502 sayl
Istehlak¢inin Hiiquglarinim Miidafiasi Qanununa uygun olaraq malm istehlak¢iya

tohvil verildiyi tarixden baslayir va basqa ciir gorar verilmadiyi taqdirds an az1 2
ildir. .

2.2. Aldigimiz mohsulla birlikdo gondordiyimiz faktura bu mohsullar {igiin
zoamanat sertifikati kimi xidmat edir. Bu sababdon siza gondardiyimiz fakturalar
diggatlo saxlamagimizi xahis edirik. Mohsullarimiz1 istifado etmozdon ovval
istifadaci tolimatin1 vo tolimatlart diggatls oxuyun.

2.3.Malin qiisurlu oldugu miioyyan edildikds, istehlak¢inin asagidaki hiiquqlar
vardir; O, asagidaki hiiquqlardan birini hayata kegira bilar: * Miigaviladon imtina
etmok, ¢ Satis qiymotindon endirim tolob etmok, ¢ Pulsuz tomir tolob etmok, ¢
Satilan asyanin qiisurlu ilo avoz edilmasini tolob etmok.

2.4 Istehlak¢1 mohsulu giisursuz ekvivalentlo ovoz etmok hiiququnu secarsa, bu
tolob mohsulun qeyri-kafi ilo ovoz edilmosi barads bizo molumat verildiyi
tarixdon an ¢oxu 30 (0tuz) is giinii arzinds yerina yetirilir. -qlisurlu ekvivalent.

2.5 Mbohsulun istifadogi tolimatinda gostorilon tolimatlara zidd istifadasi
naticosindo yaranan nasazliglar zomanatin ohato dairasindon konardadir.

2.6. Zomanot miiddoti orzindo doyisdirilon malin zomanot miiddsti yenidon
baslamir va alinan malin galan zomanat miiddati ilo mahdudlasir.

2.7.Mohsullarin zomanot altinda olmasi li¢lin onlara Saticidan basqa heg bir
soxs, qurum va ya togkilat torofindon heg bir sokildo baxilmamalidir. Belo bir
miidaxilo mohsulu Satici torafindon verilon zomanat ¢orgivoasindon ¢ixarir.

2.8 Sifariglor catdirilma zamani tohvil-toslim akti ilo miigayiso edilorok
yoxlanilmalidir. Yiik baglamasinda vo ya momulatlarinda ¢atigmayan asya, zoda
vo ya xota agkar edildikds, bu barado yilikdasiyan vozifali soxso hesabat togdim
edilmoli vo baglama gabul edilmomalidir. Bundan sonra, Saticiya bildirildikdon
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sonra lazimi arasdirmalar aparilacaq vo noticolor on qisa zamanda sizo
catdirilacaqdir.

2.9 Catdirilma zamani askar edilmoyon vo totbiqds bas vermis qiisurlu mohsullar
iclin, faktura Vo sifaris noémralorinizdon ibarot e-maili
iletisim@biobellinda.com.tr iinvanina géndorin vo ya xatalar bildirorok bizimlo
olago saxlaym. Qaytarma sobobiniz uygun olarsa, geri gaytarilan mohsulla
birlikdo qaima-faktura magazamiza gondorildikdon sonra qiisurlu mohsul yenisi
ilo avaz olunacaqg.

2.10 Girisdo vo istifadogi tolimatinda gostorilon mosalalors zidd istifado hallar
istisna olmaqla, zomanot miiddati arzinds istehlak¢ilardan gondarma, pogt, yiik
va ya dasinma xarcloari Kimi heg bir 6donis alinmayacagq.
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